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На социальном учете в центре состоят 402 семьи, в которых воспитываются 1211 несовершеннолетних детей.
В прошедшем разного вида помощь получили 1644 семьи (5861 человек):
· 280 нуждающихся семей (431 человек);
· 126 многодетных семей (706 человек);
· 98 остро нуждающихся семей (395 человек)
· 1140 семей (4329 человек) получили разовую помощь.
Это  семьи и одинокие родителей, беременные женщины, в нужде прибывающие, подопечные Приюта «мамины руки», а так же Ставропольского краевого отделения  УФСИН, поселковых администраций, Ставропольского городского общества инвалидов «Вольница» и  АНО «Семейный ресурсный центр социальной поддержки и защиты семьи и детства «Моя семьЯ».
Комплексная работа по преодолению кризисной ситуации велась с 71  семьей. В том числе — 16 семей (38  человек) с предоставлением проживания и полного пансиона.
Важные показатели комплексной помощи:
· Возвращение детей в кровные семьи – 2;
· Количество предотвращённых случаев изъятий детей из кровных семей — 6
· Количество детей, улучшивших психическое состояние — 22
· Количество детей, улучшивших детско-родительские отношения — 8
· Улучшение внутрисемейных отношений — 31
 
Другие виды помощи:
· Юридические консультации с частичным юридическим сопровождением по необходимости на благотворительной основе получили 30 подопечных семей (120 консультаций)
· Проведено 209 индивидуальных (очных и онлайн) психологических консультаций.
· Организованно 32 малых и больших социально-значимых мероприятий для подопечных, в которых в той или иной степени приняло участие 693 человека.
· Благотворительного склада выдано 12 702,26  кг  вещей б\у и предметов домашнего обихода,  20 985,47 кг  продуктов длительного хранения, 28 472 единицы товаров по акции (игрушки, средства гигиены, канцтовары),
· Денежная помощь из средств благотворителей
 
Проекты, получившие поддержку:
(финансирование на сумму 3 673 810,2 рублей, взнос организации 5 048 652  рублей)
· «Социализация выпускников и подопечных Приюта «Мамины руки» в том числе за счет организации деятельности социального подворья «Бабушкина дача»» (БФ Тимченко);
· 2020\21г. «Социальный семейный клуб взаимопомощи «Солнышко моё»» (ФПГ);
· 2020\21г. «Центр комплексной помощи материнству и детству при Приюте «Мамины руки»» (ФПГ);
Выездной центр гуманитарной помощи «Караван добра» (Синодальный отдел по церковной благотворительности РПЦ)

